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專題報導－決策資訊儀表板 

●新北市政府決策資訊儀表板建置經驗分享 
壹、 前言 

決策支援系統，依維基百科的定義為一種協助人類做決策的資訊系統，協助

人類規劃與解決各種行動方案，通常以交談式的方法來解決半結構性與非結構性

的問題，幫助人類作決策，其強調的是支援而非替代人類進行決策。新北市政府

各機關依其業務職掌發展各自獨立的業務處理系統，因不易對資料進行整合、   

上捲（Rollup）、下鑽（Drill-down）等動作，故而影響其決策的效率。更重要的，

由於難以取得其他局處的有用資料協助其決策判斷，各局處的資料亦無法有效  

整合提供更高層級首長（如市長、副市長）決策。因此，如何在新北市政府建立

一個資料匯整的平台，整合各局處有用的業務資訊，以提供各式各樣多元的加值

應用，是新北市政府資訊中心持續努力的工作。然而，要在地方政府建立上述    

資料匯整平台並非一蹴可及，除了許多技術問題待解決外，最大的困難在於各機

關提供資料的意願。這個問題最關鍵的解決之道就是各機關首長的支持與推動，

因此，新北市政府資訊中心提出一個創新的想法：先針對首長使用資訊系統的   

喜好及便利性設計出決策資訊儀表板，佐以數個有趣的應用，提升首長對於決策

支援系統的支持及體認到資料匯整的必要性，從而願意成為資料整合的推手。   

此一觀念顛覆傳統先有資料，再進行分析的步驟，惟以地方政府面臨的實際情形，

如何克服「人」的問題絕對是成功與否的關鍵要素。故本中心基於上述理念於   

101年12月開始進行決策資訊儀表板平台的建置。並於102年7月建置完成 。 

貳、 系統背景 

新北市政府各機關各自依其業務需求儲存不同資料於資料庫中，除此之外，

尚有許多業務報表蘊涵十分豐富的資訊，但若要收集、呈現這些資訊供首長決策

則會面臨以下問題： 

(一) 為因應個人資料保護法的施行，業務單位在提供資料上的態度更趨保守，

且資料呈現者未必對其想收集的業務資料熟悉，相對增加資料收集的    

難度。 

(二) 首長對資料正確性及時效性皆有較高的要求，更增添業務單位提供資料及

更新資料的壓力。 

因此，新北市政府資訊中心在推行決策資訊儀表板初期先以資料正確性較高

之資料為導入內容，主要以統計資料、月報資料及數個首長感興趣之應用為主。

此外，為因應首長常需外出視察，無法在辦公室使用電腦的情形，本中心即考慮

到系統需支援行動化載具以符合首長需求，以期可提供首長更方便使用之決策  

管理工具。另一方面，地方政府常需關注更繁雜、更多元的議題，且容易因媒體

報導或突發事件產生新議題。因此，可快速彈性新增儀表板以因應前述情形亦是

考量的重點。 
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參、 系統架構 

 

圖 1 系統架構圖 

肆、 系統功能 

本系統透過圖形化的操作介面及 3D 或 2D 戰情室頁面(圖 2)，讓首長從宏觀的

角度快速查詢所有重點資訊，部份儀表板並以新北市 29 個區域地圖方式，顯示各

區相關決策資訊(圖 3)。 

(一) 關鍵績效指標 

目前本系統收集了本市共 137 個關鍵績效指標，涵蓋範圍為人口、治安、   

社福、教育、勞工、效率、財務、財產、組織、經濟等十大面向。依據不同指標

之性質總計完成 63 個戰情室儀表板頁面，包括府管工程進度總覽、局處別工程

進度控管、計畫別工程進度控管、府管非工程局處總覽、府管非工程計畫明細、

環境保護彙總分析、勞資服務分析、公文處理總覽、公文處理成長分析、線上    

簽核總覽、線上簽核成長分析、歲出入預決算分析、各區歲入預決算分析、各區

歲出預決算分析、稅捐實徵分析、財政狀況分析、醫療機構分析、安養機構分析、

社區發展分析、圖書館數分析、公教人員統計分析、人口分析(各區) 、人口     

分析(新北市)、本市人口戶籍分析、遷出入分析、年齡分配(新北市)、年齡結構

分析、教育程度分析(年齡層) 、教育程度分析(地區別)、婚姻狀況分析(年齡    

層別)、婚姻狀況分析(地區別)、原住民族人口分析(地區別)、原住民年齡層分析

(分區別)、原住民增加率分析(分區別)、低收入戶分析、本市老年人口(分區別)、

身心障礙人口分析、新住民人口分析、刑事案件分析、經濟犯罪分析、消防事件

分析、違規場所分析、醫療補助分析、急難救助分析、天然災害救助分析、老人

安養分析、單親家庭分析、新增擴建病床分析、高風險家庭分析、安心就學協助

分析、社會福利機構分析、社福工作人員分析、高等教育概況分析、高中教育    

概況分析、國中教育概況分析、國小教育概況分析、幼兒園概況分析、國小視力

概況分析、國中視力概況分析、勞動就業分析、商業登記分析、工廠登記分析、

公司登記分析。上述各分析儀表板依其資料性質不同而設計不同之儀表板頁面  
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供首長使用。以本府府管工程進度為例(圖 4)，總覽圖呈現新北市政府各局處府

管制工程之進度控管狀況。雷達圖呈現各機關工程進度完成比率，左右儀表板  

分別顯示整體執行狀況及列管情況。若想了解各局處工程進度控管的狀況，亦可

下鑽(drilldown)到細部情形(圖 5)，除以燈號及趨勢圖示顯示各局處計畫進度控管

的趨勢、落後情形外，亦可呈現落後之進度名稱、整體執行情形、落後原因分析、

因應對策及相關的管考見建議。此外，亦可以計畫為維度呈現各府管工程控管  

情形(圖 6)。 

 
圖 2 決策戰情室 

 
圖 3 區域地圖顯示人口資訊 
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圖 4 府管工程進度總覽 

 

圖 5 工程進度資訊(局處別) 

 
圖 6 工程進度資訊(計畫別) 
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(二) 人脈地圖 

除前述市政重要指標外，為配合首長外出拜訪重要地方人士之需求，並   

結合地圖資訊及平板電腦使用，本系統提供人脈地圖儀表板，收集本市重要地方

人士基本資訊及地址資訊，惟因涉及個資問題，前述資訊目前仍以地方人士所  

公開之基本資訊為主。此儀表板可以協助首長在拜訪某位重要人士時，順便查詢

附近的重要人士，使首長可做較有效率的訪查。 

 

圖 7 人脈地圖儀表板 

 

圖 8 人脈地圖儀表板搜尋結果 
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伍、 特色與成效 

一、首長決策戰情室，快速掌握決策資訊。 

二、決策行動化，市政資訊一手掌握。 

三、支援動態簡報，活化議題。  

四、可依需求新增儀表板，強化決策彈性。 

陸、 結語 

各局處業務之推動常仰賴局處首長的有效決策，如何讓首長快速掌握有用的

業務資訊，提升決策品質，是新北市政府資訊中心發展決策儀表板的目的。而要

讓首長能主動、有意願使用決策系統協助其決策，系統的友善度及資料的豐富度

是決定的關鍵。本中心所發展的決策資訊儀表板採取生動的戰情室頁面，並支援

行動載具，均針對首長使用系統的習慣與喜好切入，藉由熟悉決策系統的使用，

從而要求業務單位提升資料的即時性與多元性，使決策支援的能力更加強，提升

為民服務的能力及行政效率。 

本文由新北市政府資訊中心系統發展科張耀霖管理師 提供 


