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1、 [bookmark: _Toc414439402]前言
[bookmark: _Toc414439403]一、緣起
　　在知識創新發展的年代，人才是最重要的資源。國內外企業的發展，無不重視人才的發掘與培訓；當前亞太地區新興國家之企業，正積極追趕先進國家，未來人才培訓需求成長可期。
  　人才是臺灣從效率轉向創新發展階段最關鍵的資源。近年來，由於人口結構快速變化、產業結構面臨轉型，我國正面臨中階人力供給過剩及學用落差等困境，顯示中階人力加值培訓有其急迫性，同時亦可視為人才培訓產業發展之契機。成功的人才培訓服務產業化發展，將成為臺灣人才持續精進與產業轉型成長的重要動能。
[bookmark: _Toc414439404]二、背景說明
　　目前我國培訓市場大多為政府主導，民間培訓能量尚未充分發揮。但近年政府財政困難，且預算運用之規定僵固，以致培訓市場並不蓬勃。相形之下，民間具有靈活彈性，且更能有效運用資源，如能激勵更多民間培訓機構進入市場，將可促進培訓產業良性競爭，提供更多元、精緻、客製化的服務，俾使訓練內容更符合市場需求。除此之外，提升培訓服務效率及品質，亦可增加培訓產業產值及帶動相關就業人數成長。
　　為強化培訓市場機能及提升人力競爭力，宜引導民間投入資源，促進培訓產業發展，未來更可做為移轉政府能量至民間產業之示範案例。
　　基於上述原因，國家發展委員會（以下簡稱本會）爰研擬「人力加值培訓產業發展規劃構想」，從強化培訓供給、開發需求及塑造環境等三大面向，提出八項策略，並於102年12月3日提報「行政院人才政策會報」第2次會議，獲江院長裁示原則同意。　
　　本會於103年召開多次跨部會副首長協商會議，決議由經濟部做為培訓產業主管機關，並由本會依協商會議決議，研訂「人力加值培訓產業發展方案」陳報行政院，於103年7月4日奉行政院以院臺教字第1030026501號函核定。
2、 [bookmark: _Toc414439405]產業概況
1、 [bookmark: _Toc382819686][bookmark: _Toc386630354][bookmark: _Toc414439406]產業範疇
[bookmark: _Toc383101971][bookmark: _Toc383159190][bookmark: _Toc383439411][bookmark: _Toc383442928][bookmark: _Toc383445697][bookmark: _Toc383448497][bookmark: _Toc383449307][bookmark: _Toc383675182][bookmark: _Toc383697687][bookmark: _Toc383101973][bookmark: _Toc383159192][bookmark: _Toc383439413][bookmark: _Toc383442930][bookmark: _Toc383445699][bookmark: _Toc383448499][bookmark: _Toc383449309][bookmark: _Toc383675184][bookmark: _Toc383697689]　　 本案所稱培訓產業，係指為提供顧客企業培訓服務及促進個人成長之教育訓練服務的經濟活動與部門。依我國「行業標準分類」，大致包括商業資訊及專業管理教育服務業、藝術教育服務業、管理顧問業、運動及休閒教育服務業、教育輔助服務業、未分類之其他教育服務業。
2、 [bookmark: _Toc382819687][bookmark: _Toc386630355][bookmark: _Toc414439407][bookmark: _Toc383101975][bookmark: _Toc383159194][bookmark: _Toc383439415][bookmark: _Toc383442932][bookmark: _Toc383445701][bookmark: _Toc383448501][bookmark: _Toc383449311][bookmark: _Toc383675186][bookmark: _Toc383697691]培訓機構類型
（1） [bookmark: _Toc384727378][bookmark: _Toc385421396][bookmark: _Toc385495230][bookmark: _Toc386630356][bookmark: _Toc410659268][bookmark: _Toc383101976][bookmark: _Toc383159195][bookmark: _Toc383439416][bookmark: _Toc383442933][bookmark: _Toc383445702][bookmark: _Toc383448502][bookmark: _Toc383449312][bookmark: _Toc383675187][bookmark: _Toc383697692][bookmark: _Toc383101977][bookmark: _Toc383159196][bookmark: _Toc383439417][bookmark: _Toc383442934][bookmark: _Toc383445703][bookmark: _Toc383448503][bookmark: _Toc383449313][bookmark: _Toc383675188][bookmark: _Toc383697693][bookmark: _Toc383101979][bookmark: _Toc383159198][bookmark: _Toc383439419][bookmark: _Toc383442936][bookmark: _Toc383445705][bookmark: _Toc383448505][bookmark: _Toc383449315][bookmark: _Toc383675190][bookmark: _Toc383697695][bookmark: _Toc384727379][bookmark: _Toc385421397][bookmark: _Toc385495231][bookmark: _Toc386630357][bookmark: _Toc410659269]職業訓練機構及法人機構：以增進工作技能為目的，可分為「政府機關設立者」、「事業機構、學校或社團法人等團體附設者」、「以財團法人設立者」等三類。
（2） [bookmark: _Toc383101980][bookmark: _Toc383159199][bookmark: _Toc383439420][bookmark: _Toc383442937][bookmark: _Toc383445706][bookmark: _Toc383448506][bookmark: _Toc383449316][bookmark: _Toc383675191][bookmark: _Toc383697696][bookmark: _Toc383101981][bookmark: _Toc383159200][bookmark: _Toc383439421][bookmark: _Toc383442938][bookmark: _Toc383445707][bookmark: _Toc383448507][bookmark: _Toc383449317][bookmark: _Toc383675192][bookmark: _Toc383697697][bookmark: _Toc383101982][bookmark: _Toc383159201][bookmark: _Toc383439422][bookmark: _Toc383442939][bookmark: _Toc383445708][bookmark: _Toc383448508][bookmark: _Toc383449318][bookmark: _Toc383675193][bookmark: _Toc383697698][bookmark: _Toc383101983][bookmark: _Toc383159202][bookmark: _Toc383439423][bookmark: _Toc383442940][bookmark: _Toc383445709][bookmark: _Toc383448509][bookmark: _Toc383449319][bookmark: _Toc383675194][bookmark: _Toc383697699][bookmark: _Toc384727380][bookmark: _Toc385421398][bookmark: _Toc385495232][bookmark: _Toc386630358][bookmark: _Toc410659270]短期補習教育機構：以增進國民生活知能，傳授實用技藝為目的，多以企業登記與補習班申請方式並行。
（3） [bookmark: _Toc383101984][bookmark: _Toc383159203][bookmark: _Toc383439424][bookmark: _Toc383442941][bookmark: _Toc383445710][bookmark: _Toc383448510][bookmark: _Toc383449320][bookmark: _Toc383675195][bookmark: _Toc383697700][bookmark: _Toc383101985][bookmark: _Toc383159204][bookmark: _Toc383439425][bookmark: _Toc383442942][bookmark: _Toc383445711][bookmark: _Toc383448511][bookmark: _Toc383449321][bookmark: _Toc383675196][bookmark: _Toc383697701][bookmark: _Toc383101987][bookmark: _Toc383159206][bookmark: _Toc383439427][bookmark: _Toc383442944][bookmark: _Toc383445713][bookmark: _Toc383448513][bookmark: _Toc383449323][bookmark: _Toc383675198][bookmark: _Toc383697703][bookmark: _Toc384727381][bookmark: _Toc385421399][bookmark: _Toc385495233][bookmark: _Toc386630359][bookmark: _Toc410659271]學校推廣教育中心：由專科以上學校針對社會需求，辦理提升大眾學識技能及社會文化水準之各項教育活動。
（4） [bookmark: _Toc383101988][bookmark: _Toc383159207][bookmark: _Toc383439428][bookmark: _Toc383442945][bookmark: _Toc383445714][bookmark: _Toc383448514][bookmark: _Toc383449324][bookmark: _Toc383675199][bookmark: _Toc383697704][bookmark: _Toc383101990][bookmark: _Toc383159209][bookmark: _Toc383439430][bookmark: _Toc383442947][bookmark: _Toc383445716][bookmark: _Toc383448516][bookmark: _Toc383449326][bookmark: _Toc383675201][bookmark: _Toc383697706]民間培訓業者：包含企管顧問公司、企業訓練中心、提供訓練資訊之通路業者、配合本業提供客戶相關訓練服務者；依公司法規定設立即可，惟目前商業登記暫無符合之分類項目，多登記為「短期補習班業」。
3、 [bookmark: _Toc414439408]103年執行成果
本方案三大面向、八項策略，103年之執行成果分述如下：
1、 [bookmark: _Toc414439409]強化供給
（1） 協助及獎勵民間培訓產業發展
1. 經濟部已完成「民間培訓產業發展推動計畫」草案大綱，規劃以「能力鑑定中心」帶動培訓產業發展，透過訂定職能基準與發展能力鑑定，引導民間機構投入培訓，並培養符合產業需求人才；初期擬由政府支持成立鑑定中心，逐步自給自足，作為培訓產業發展案例。
2. 輔導民間培訓業者通過訓練品質系統認證：由勞動部持續辦理人才發展品質管理系統(TTQS)輔導、評核服務，103年完成評核服務計2,010家次、輔導服務計9,648小時、教育訓練計2,812人次。
3. 勞動部所屬公立職訓中心引進民間資源，活絡培訓產業：依據區域產業及就業市場發展趨勢，運用多元培訓模式，辦理各項職業訓練，以提供國民各類別學習機會，協助提升失業者就業技能，促進其就業。103年共委託民間訓練單位448家，計訓練44,772人。
（2） 引導私校逐漸轉型為培訓機構
1. 引導私立學校閒置校舍改辦或兼辦培訓機構：至103學年度止，教育部提供私立學校設置或兼辦培訓機構名單包括：嶺東科技大學附設職業訓練中心、嘉南藥理科技大學附設職業訓練中心、明志科技大學附設職業訓練中心以及大漢技術學院附設職業訓練中心；而103年全國各大專校院共166校辦理推廣教育課程計21,505班次，總學員數達403,510人次，奠定引導私校轉型之基礎。
2. 與在地產業合作，發展專業課程特色，以利市場區隔：為縮短學用落差，並協助技專校院發展特色課程，增加教師與學生之專業能力，教育部將分兩階段辦理「實務課程發展計畫」及「師生實務增能計畫」。
(1) 103學年度所推行之「實務課程發展計畫」係補助各系科重新定位系科發展方向，瞭解職場人力供需情形，並藉由尋求鄰近區域內產業合作共同簽訂合作備忘錄(包含遴聘業師協同教學、教師深度研習、深耕服務及學生校外實習)，邀集產業共同研商專業核心能力指標，將之轉化為實務課程，103年共補助89校400科系建構核心課程。
(2) 104學年度將開放申請之「師生實務增能計畫」則為提供學生零距離產業科技認知，遴聘業界專家與專任教師進行協同教學，另薦送教師赴公民營機構深度研習與深耕服務以使教師貼近產業，並鼓勵學生參與校外實習，以提升師生實務專業能力。
2、 [bookmark: _Toc414439410]開發需求
（1） 鼓勵個人人力資本投資
1. 檢討現有計畫，簡化個人申請作業流程：勞動部已於103年10月30日公告，修正簡化申請課程變更及辦理結訓之應備文件，減少行政作業，並透過辦理說明會及發放傳單等方式加強宣傳，鼓勵民眾運用訓練資源，累積個人人力資本。另在職勞工有意進修者，可透過網路報名參訓及查詢課程相關資訊，作業流程已全面e化，有效提供便民服務。
2. 調整現有計畫資源配置，提高補助額度或期程，鼓勵特定對象中階人力主動參訓：
(1) 勞動部針對有職能轉換需求或進階訓練需求之在職勞工，補助每位參訓學員80％訓練費用；另中高齡之參訓者，補助每位參訓學員100％訓練費用。103年中高齡勞工編列經費為28,167萬元，已較102年執行數26,143萬元，增加2,024萬元。103年計訓練中高齡在職勞工30,371人。
(2) 經濟部已於科技計畫作業手冊訂定負擔每位學員學費50%，103年編列5,047萬元，培訓產業專業人才9,826人次。
（2） 協助企業培育人才
1. 檢討現有計畫，簡化企業申請作業流程：
(1) 勞動部已於103年12月9日完成修正現有補助計畫，往後得配合事業單位型態，彈性提供檢附文件，並修改核銷相關規定，以利企業申辦。
(2) 勞動部並簡化申請流程，僅保留必要之申請文件及作業程序，除透過網站提供相關申請範本參考及流程說明之外，亦由勞動部勞動力發展署各區分署召開說明會，向事業單位說明申請流程及派發傳單，鼓勵事業單位運用訓練資源，提升競爭力。103年共協助事業單位辦訓共1,207案，計訓練158,089人。


2. 協助中小企業策略聯盟辦訓：
(1) 勞動部103年協助小型企業辦理訓練課程計1,837案，訓練19,852人，其中聯合企業訓練案計194案，占11%，訓練人數3,728人，占19%。辦理訓練課程包含經營策略及領導統御管理、資訊運用及技術提升能力、行銷管理及顧客服務、人力資源及財務金融管理及共通核心職能等五大類，班數總計13,645班，其中聯合企業訓練案辦理班數計1,339班，占10%。
(2) 經濟部已於科技計畫作業手冊訂定中小企業聯合包班之執行方式，可由公協會或培訓機構整合需求，提出企業包班聯合申請，103年共協助10家中小企業辦理培訓。
3. 建立鼓勵企業投資人才之觀念與機制：
(1) 勞動部於103年辦理第九屆「國家人力創新獎」頒獎典禮，公開表揚6家得獎單位及個人，並辦理3場經驗分享交流會、2場本年度得獎單位標竿企業參訪，並製作得獎者案例專刊1,000份用於廣宣。
(2) 經濟部於該部所屬「人才快訊網站」，提供產業人才發展相關法規、創新做法等新知予3,433家次企業，以引導企業投資人才資本。
3、 [bookmark: _Toc414439411]塑造環境
（1） 建立培訓供需對話機制
　　按不同業別或地域，由產業界主導，政府提供協助，邀集產官學研共同組成培訓供需對話機制：經濟部自103年起，推動11個產業建立供需對話機制，包括：工具機、車輛、自行車、智慧手持裝置、數位內容、雲端運算、LED、電子用化學材料、石化、設計服務及資訊服務等，除加強溝通交流，促進學校調整學程、課程符合產業需求，每年並召開前揭產業之公協會會議，邀請相關代表針對人才需求議題進行探討。
（2） 建置培訓產業資訊平台
　　建置培訓產業訊息公告平台，披露培訓課程的供給與需求、公告培訓法規及相關培訓資訊，以利民間進入培訓市場：
1. 勞動部運用現有「台灣就業通」網站，提供培訓及就業服務訊息，截至103年12月底共計彙整8,492班課程資訊，提供222,763人次培訓量。
2. 經濟部主管之「營運工業技術人才培訓全球資訊網」，103年訪客達32,000人次，提供民眾最新、最完整之工業局人才培訓計畫課程資訊。
（3） 積極推動職能基準與認證制度
1. 協調整合各中央目的事業主管機關與產業界共同訂定職能基準：勞動部已研擬「職能基準發展與應用推動方案」(草案)提報行政院審查。除方案外，為了解產業需求，促進各界交流對談，辦理「職能發展與應用焦點座談會」共3場次；受理｢職能基準品質認證｣審查共計38案次；受理｢職能導向課程品質認證｣審查共計98案次；完成「職能分析」、「訓練規劃與評估」2項職能基準建置；辦理職能基準發展應用相關研習活動8場次；彙收各部會建置職能基準計68項，並辦理優化技能檢定職類，盤點10種技能檢定職類。
2. 促進培訓機構引進國際課程及認證：由勞動部依職業訓練法規定，引進澳洲訓練套件，辦理3梯次國際合作研習，培育77名「訓練規劃與評估」種子人員。
（4） 調適相關法規
1. 邀集相關機關共同研議是否放寬培訓機構招收陸籍學員相關限制，如「大陸地區人民進入臺灣地區許可辦法」中，可邀請陸籍學員來臺受訓單位之資格條件：本項工作由內政部、經濟部及陸委會共同辦理，惟內政部及陸委會皆表示有關培訓機構招收陸籍學員來臺受訓之邀請單位資格、受邀學員身分及停留期間等，宜由主管機關經濟部調查並評估培訓產業相關需求後，再行研議。現階段民間企業如欲投資事業之陸籍員工須來臺受訓者，可依「大陸地區人民進入臺灣地區許可辦法」邀請來臺受訓1-3個月；如須放寬人員停留期間部分(如延長為6個月至1年)，亦宜由各產業主管機關徵詢企業需求後，向法規主管機關內政部提出修法建議。
2. 研議於我國行業標準分類中，增修培訓服務相關業別：經濟部表示本項工作係民間培訓產業發展之配套措施，將於105年正式啟動民間培訓產業推動計畫後辦理，爰103年尚無需行政院主計總處配合增修現行行業標準分類。
4、 [bookmark: _Toc414439412]103年亮點項目執行成效[footnoteRef:1] [1:  有關經濟部、教育部及勞動部103年亮點項目執行情形，詳見附件簡報] 

1、 [bookmark: _Toc414439413]經濟部「建立培訓供需對話機制」
[bookmark: _Toc412641411][bookmark: _Toc412641412]為建立重點產業之人才政策溝通平台，經濟部爰邀請產業公協會代表、重點廠商代表等組成「產業別公（協）會專家會議」，由經濟部先擇定數項重點產業，並委託相關領域法人團體進行產業趨勢分析及人才需求調查等工作，同時產業界亦需調查廠商的人才缺口資訊，最後由政府部門及產業界分別提供調查結果，俾作為會議資料，討論包含產業趨勢所需人才、關鍵職缺能力缺口、人才供給瓶頸等議題，並依據會議決議推動產業人才培訓措施。
經濟部自103年10月起，共協調工具機、智慧手持裝置、電子用化學材料、自行車、雲端運算、LED、設計服務、汽車、石化、數位內容、及資訊服務等11個產業建立培訓供需對話機制，討論學用落差、人才引進及留用、技術引進等重要議題，並據以擬定培育人才之推動措施，俾符合產業需求。
2、 [bookmark: _Toc414439414]教育部「引導私校逐漸轉型為培訓機構」
有鑑於高等教育擴張及少子化趨勢等影響，教育部業於100年起著手研議引導因應對策，而考量私校無需投入太多成本另行建置教學硬體設施，且現行法令已規定私校於繼續經營中，為增進學校教學效果及充實學校財源之條件下，得設立附屬機構及辦理相關事業等條件，引導私校閒置校舍改辦或兼辦培訓機構，除可活化使用現有教育資源、符合興學目的外，亦可促進培訓產業之發展。
私立大專校院轉型為培訓機構型態可分為兩種，若係以「設立附屬機構及相關事業」者，因仍以學校為辦理主體，涉及法令影響較小，也較易推行，爰教育部於103學年已協助嶺東科技大學、嘉南藥理科技大學、明志科技大學及大漢技術學院等4所學校，設立附設職業訓練中心。
而若係以「學校停辦後改辦其他設施」作為私校轉型方式，則依私立學校法第71條規定，可興辦標的為老人照護機構、兒少照顧機構、社會住宅及職訓機構。惟如欲改辦前3項機構，則涉及私立學校法、都市計畫法及建築法等法規，若為改辦職業訓練機構，則僅涉及私立學校法，相較之下較為單純，後續教育部將組成跨部會之委員會，針對學校轉型、改辦其他事業等事項，以由下而上方式讓學校提出創新構想。
3、 [bookmark: _Toc414439415]勞動部「積極推動職能基準與認證制度」
勞動部為推動本項亮點措施，103年執行工作可分為行政及執行兩方面，在行政方面，辦理事項包含召開跨部會協調會議、制訂職能基準審查標準、培訓職能基準建置專業人員；在執行面則包含彙收各部會所訂職能基準，及研擬「職能基準發展與應用方案」（草案）。
（1） 行政面
1. 為協調、整合各中央目的事業主管機關與產業界共同訂定職能基準，引導學校與培訓業者開設符合實際需求之課程，創造多贏市場，勞動部分別於103年7月及12月召開跨部會協商會議，瞭解各部會於制定職能基準時是否有需勞動部協助之處。
2. 而為確保職能基準之品質，職能基準制訂後仍應經過審查始得發布，勞動部爰訂定審查指標供各界參考，透過職能基準建置指引與品質管理機制，確保職能基準品質及實用性。
3. 勞動部亦已辦理職能基準說明與輔導研習會12場，提供各部會、訓練機構、技專校院及企業界參與，以培養職能基準相關專業人員。


（2） 執行面
1. 為彙收並公告職能基準情形，勞動部已建置「職能發展應用平台（Integrated Competency and Application Platform, iCap），103年彙收由勞動部、文化部及行政院環保署所建置之職能基準計31項，多為服務業從業人員所需之關鍵職能；除前述部會外，亦另彙收經濟部、內政部所主管之職能基準，總計68項。
2. 依據產業創新條例第18條、職業訓練法第4條之1等法令規定，以及第3次行政院人才政策會報決議，勞動部本於職能基準主管機關，為落實建立產業人才培育與職能基準，研擬「職能基準發展與應用方案」（草案），預計於104年至106年投入2.3億元，建置300項職能基準，方案草案已報請行政院核定中。
5、 [bookmark: _Toc414439416]檢討與建議
1、 [bookmark: _Toc414439417]執行成果檢討
（1） 本方案自103年7月奉行政院核定後，各相關機關皆配合積極推動各項措施，執行成效良好，惟因自方案核定至年度檢討僅約6個月，經濟部研擬之「民間培訓產業發展推動計畫」（草案）尚未完成，考量前揭計畫係方案核心，後續將積極協調經濟部辦理。
（2） 103年亮點項目部分，分別由經濟部辦理「建立培訓供需對話機制」、教育部辦理「引導私校逐漸轉型為培訓機構」及勞動部辦理「積極推動職能基準與認證制度」，主要執行成果包括已協助11個產業建立培訓供需對話機制；引導4所私校設置或兼辦培訓機構，以及研擬「職能基準發展與應用推動方案」（草案），並彙收各部會所建置68項職能基準，辦理情形良好，後續年度亦將請相關部會持續推動。
（3） 有關勞動部依103年2月14日「行政院人才政策會報」第３次會議決議所研擬之「職能發展與應用推動方案」（草案），業召開多次跨部會協調會議，並於103年9月29日函報行政院，行政院業於104年1月26日召開審查會議，惟至104年3月尚未奉核定實施。本項工作雖非本方案所列之推動措施，但推動職能基準確為產業人才發展重要參考依據，對培訓產業發展亦有所幫助，爰請勞動部儘速依前揭審查會議決議修正後，報請行政院核定。本方案發展策略三之（三）「積極推動職能基準與認證制度」各項推動措施是否解除管考，將俟該方案核定後另行研議。
（4） 本方案發展策略三之（四）「調適相關法規」一項，多係為配合民間培訓產業發展需要，擬調適或增修之法令，爰仍請經濟部儘速研擬完成並落實推動「民間培訓產業發展推動計畫」，俾利後續法規配合調整。惟有關「研議於我國行業標準分類中，增修培訓服務相關業別」一項，考量行政院主計總處並非每年均有辦理行業標準分類檢討，爰請經濟部及早研議，並協調主計總處辦理為宜。
（5） 有關教育部推動私校轉型為培訓機構，現行做法多為引導私校兼辦職業訓練中心，請教育部邀集經濟部與勞動部共同研商，引進企業能量，鼓勵私校依業界職缺需求，擴大辦理產學合作專班，培育實作技術人才。


2、 [bookmark: _Toc414439418]104年亮點項目建議及後續推動做法
（1） 為掌握方案內各項推動措施辦理情形，並適時將各相關部會執行情形公布週知，後續擬於年度內辦理2次定期管考之外，由本會視需要召開工作小組會議加強部會間聯繫。
（2） 另為進一步了解方案實際執行情形，及方案執行期間是否有需跨部會協調事項，將請亮點項目之主辦機關選擇合適案例，辦理訪視或成果發表，以藉由成果發表會或發布新聞稿方式，將方案執行成果公告週知，展現政府施政績效。
（3） 本方案103年亮點項目執行成效良好，已奠定培訓產業發展基礎，104年建議將「研擬民間培訓產業發展推動計畫（草案）」、「建置培訓產業資訊平台」及「鼓勵中高齡勞工主動參訓」等3項推動措施列為亮點項目，後續將積極協調相關機關落實推動。
一、強化供給附表

	[bookmark: _Toc413931090]發展策略
	[bookmark: _Toc413931091]推動措施
	[bookmark: _Toc413931092]辦理機關
	[bookmark: _Toc413931093]103年具體成效
	[bookmark: _Toc413931094]103年預算編列與執行率
	[bookmark: _Toc413931095]104年重點工作項目
	[bookmark: _Toc413931096]至105年度總目標
	[bookmark: _Toc413931097]備註

	
	
	
	
	[bookmark: _Toc413931098]編列(萬元)
	[bookmark: _Toc413931099]執行(萬元)
	[bookmark: _Toc413931100]執行率(%)
	
	
	

	（一）協助及獎勵民間培訓產業發展
	[bookmark: _Toc413931101]1-1-1
[bookmark: _Toc413931102]本於培訓產業主管機關權責，研擬「民間培訓產業發展推動計畫」
	[bookmark: _Toc413931103]經濟部
	[bookmark: _Toc413931104]研擬「民間培訓產業發展推動計畫」草案
	0
	0
	0
	[bookmark: _Toc413931105]完成「民間培訓產業發展推動計畫」細部規劃
	[bookmark: _Toc413931106]以能力鑑定中心帶動培訓產業發展，至少培訓2,000人次。刻正爭取105年科技預算政策額度。
	

	
	[bookmark: _Toc413931107]1-1-2
[bookmark: _Toc413931108]積極輔導民間培訓業者通過訓練品質系統認證
	[bookmark: _Toc413931109]勞動部
	持續辦理人才發展品質管理系統(TTQS)輔導、評核服務：103年完成評核服務計2,010家次、輔導服務計9,648小時、教育訓練計2,812人次。
	7,474
	7,474
	100
	1. 辦理評核服務與輔導服務，協助訓練單位確認訓練流程與品質之可靠性與正確性。
2. 協助單位發展職能導向課程，輔導單位申請職能導向課程認證事宜。
	健全公、私立部門之訓練體系，帶動訓練產業的發展，持續辦理TTQS服務，進而支撐國內經濟成長動能，提升國家整體競爭力。
	

	
	[bookmark: _Toc413931110]1-1-3
[bookmark: _Toc413931111]勞動部公立職業訓練機構非核心業務委由民間辦理，引進民間資源，活絡培訓產業
	[bookmark: _Toc413931112]勞動部
	1. 依據區域產業及就業市場發展趨勢，運用多元培訓模式，辦理各項職業訓練，以提供國民各類別學習機會，協助提升失業者就業技能，促進其就業。
2. 103年共委託民間訓練單位448家，計訓練44,772人。
	135,359
	116,329
	85.94
	結合民間資源持續辦理多元類別之失業者職前訓練計畫。
	1. [bookmark: _Toc413931113]104年：預計訓練43,894人。
2. [bookmark: _Toc413931114]105年：視經費編列情形訂定預期目標。
	

	（二）引導私校逐漸轉型為培訓機構
	[bookmark: _Toc413931115]1-2-1
[bookmark: _Toc413931116]引導私立學校閒置校舍改辦或兼辦培訓機構
	[bookmark: _Toc413931117]教育部
	1. [bookmark: _Toc413931118]至103學年度止，私立學校設置或兼辦培訓機構如下：
(1) [bookmark: _Toc413931119]財團法人嶺東科技大學附設職業訓練中心。
(2) [bookmark: _Toc413931120]嘉南藥理科技大學附設職業訓練中心。
(3) [bookmark: _Toc413931121]明志科技大學附設職業訓練中心。
(4) [bookmark: _Toc413931122]私立大漢技術學院附設職業訓練中心。
2. [bookmark: _Toc413931123]103年全國各大專校院共166校辦理推廣教育課程計21,505班次，總學員數達403,510人次。
	0
	0
	0
	1. [bookmark: _Toc413931124]持續鼓勵私立學校設置或兼辦培訓機構
2. [bookmark: _Toc413931125]持續推動全國各大專校院辦理推廣教育。
	1. [bookmark: _Toc413931126]持續鼓勵私立學校設置或兼辦培訓機構，並建立2所學校個案。
2. [bookmark: _Toc413931127]持續推動全國各大專校院辦理推廣教育。
	

	
	
	[bookmark: _Toc413931128]勞動部
	依教育部規劃配合推動辦理，惟該部尚未提出私校轉型需求。
	[bookmark: _Toc413931129]0
	[bookmark: _Toc413931130]0
	[bookmark: _Toc413931131]0
	配合教育部對私校轉型之策略及機制，引導其發揮職業訓練功能。
	[bookmark: _Toc413931132]配合教育部對私校轉型之策略及機制，引導其發揮職業訓練功能。
	

	
	[bookmark: _Toc413931133]1-2-2
[bookmark: _Toc413931134]與在地產業合作，發展專業課程特色，以利市場區隔
	[bookmark: _Toc413931135]教育部
	[bookmark: _Toc413931136]本部自103年度起補助技專校院辦理實務課程發展及師生實務增能計畫，共補助89校400科系，依自我定位，促進產業建立夥伴關係並共構核心課程。
	5,696.7166
	5,696.7166
	100
	[bookmark: _Toc413931137]補助技專校院辦理實務課程發展及師生實務增能計畫，依自我定位，促進產業建立夥伴關係並共構核心課程。

	1. [bookmark: _Toc413931138]補助所有技專校院推動實務課程發展及師生實務增能計畫。共計88校，約1,000左右系科數完成實務課程發展。
2. [bookmark: _Toc413931139]針對已完成實務課程發展系科，104年將推動師生實務增能機制建立，學校依據課程發展結果進行規劃，包括遴聘業界專家協同教學之需求、教師深度研習之人員與主題、教師深耕服務之人員與機構、學生校外實習之需求及學生就業之輔導等作業。

	1. [bookmark: _Toc413931140]實務課程發展計畫內容及其運作方式：本計畫補助各系科重新定位系科發展方向，瞭解職場人力供需情形，並藉由尋求鄰近區域內產業合作共同簽訂合作備忘錄(包含遴聘業師協同教學、教師深度研習、深耕服務及學生校外實習)，邀集產業共同研商專業核心能力指標，並將之轉化為實務課程。
2. [bookmark: _Toc413931141]師生實務增能計畫內容及其運作方式：為提供學生零距離之產業科技認知，遴聘業界專家與專任教師進行協同教學，另薦送教師赴公民營機構深度研習與深耕服務以使教師貼近產業，並鼓勵學生參與校外實習，以提升師生實務專業能力。

	
	
	[bookmark: _Toc413931142]勞動部
	[bookmark: _Toc413931143]依據教育部規劃及經濟部盤點結果配合推動辦理。
	0
	0
	0
	[bookmark: _Toc413931144]配合教育部所提出高教創新轉型方案，依據經濟部產業發展及區域人力資源盤點結果，提供符合在地產業需求之服務資源。
	[bookmark: _Toc413931145]配合教育部所提出高教創新轉型方案，依據經濟部產業發展及區域人力資源盤點結果，提供符合在地產業需求之服務資源。
	

	
	
	[bookmark: _Toc413931146]經濟部
	1. [bookmark: _Toc413931147][bookmark: _Toc413931148]彙整產業產學合作培育專班需求80班，提供教育部辦理符合產業需求之契合式專班。
2. [bookmark: _Toc413931149]專班係學校針對業界具體之人力需求，以就業銜接為導向，辦理相應之產學專班學程，故具有產業特色。
3. 103學年度之專班刻正辦理中，尚無成果可提供。
	0
	0
	0
	[bookmark: _Toc413931150]彙整產業產學合作培育專班需求60班，提供教育部辦理符合產業需求之契合式專班
	[bookmark: _Toc413931151]彙整產業產學合作培育專班需求累計200班，提供教育部辦理符合產業需求之契合式專班
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[bookmark: _Toc413931152]二、開發需求
	[bookmark: _Toc413931153]發展策略
	[bookmark: _Toc413931154]推動措施
	[bookmark: _Toc413931155]辦理機關
	[bookmark: _Toc413931156]103年具體成效
	[bookmark: _Toc413931157]103年預算編列與執行率
	[bookmark: _Toc413931158]104年重點工作項目
	[bookmark: _Toc413931159]至105年度總目標
	[bookmark: _Toc413931160]備註

	
	
	
	
	[bookmark: _Toc413931161]編列(萬元)
	[bookmark: _Toc413931162]執行(萬元)
	[bookmark: _Toc413931163]執行率(%)
	
	
	

	（一）鼓勵個人人力資本投資
	[bookmark: _Toc386630424][bookmark: _Toc413931164]2-1-1
[bookmark: _Toc386630425][bookmark: _Toc413931165]重新檢討現有計畫，簡化個人申請作業流程，並加強宣導，提供便民服務，以更貼近民眾需求
	[bookmark: _Toc386630426][bookmark: _Toc413931166]勞動部
	1. 104年計畫規定已於103年10月30日完成修正公告，簡化申請課程變更及辦理結訓之應備文件，減少申請單位之負擔。另已透過說明會之辦理及DM、海報之發放等加強宣傳，鼓勵民眾運用訓練資源，累積個人人力資本。
2. 在職勞工透過網路即可報名參訓及查詢課程相關資訊，且作業流程已全面e化，有效提供便民服務。103年計訓練81,014人。
	78,244
	81,529
	104.2
	賡續辦理，以持續提供在職勞工便捷服務。
	1.104年：預計訓練64,995人。
2.105年：預計訓練64,995人。
	

	
	[bookmark: _Toc386630427][bookmark: _Toc413931167]2-1-2
[bookmark: _Toc386630428][bookmark: _Toc413931168]適度調整現有計畫資源配置，若屬職能轉換、進階、中高齡就業者，酌予提高補助額度或期程，鼓勵中階人力主動參訓，以提升個人競爭力
	[bookmark: _Toc386630429][bookmark: _Toc413931169]勞動部

	1. [bookmark: _Toc413931170]有職能轉換需求或進階訓練需求之在職勞工，補助每位參訓學員80％訓練費用；另中高齡之參訓者，補助每位參訓學員100％訓練費用。
2. [bookmark: _Toc413931171]103年中高齡勞工編列經費為28,167萬元，已較102年執行數26,143萬元，增加2,024萬元。
3. [bookmark: _Toc413931172]103年計訓練中高齡在職勞工30,371人。
	28,167
	30,565
	108.5
	[bookmark: _Toc413931173]賡續辦理相關計畫，持續鼓勵中高齡勞工參加本部結合訓練單位所提供多元化實務導向訓練課程，以提升其知識、技能及態度，強化個人競爭力。
	1. [bookmark: _Toc413931174]104年：預計訓練中高齡30,800人。
2. 105年：預計訓練中高齡30,900人。
	

	
	
	[bookmark: _Toc386630430][bookmark: _Toc413931175]經濟部
	[bookmark: _Toc413931176]已於科技計畫作業手冊訂定負擔每位學員學費50%，103年培訓產業專業人才9,826人次。
	5,047
	5,047
	100
	[bookmark: _Toc413931177]預計培訓產業專業人才9,000人次。
	[bookmark: _Toc413931178]累計培訓產業專業人才27,000人次。
	

	（二）協助企業培育人才
	[bookmark: _Toc386630431][bookmark: _Toc413931179]2-2-1
[bookmark: _Toc386630432][bookmark: _Toc413931180]重新檢討現有計畫，簡化企業申請作業流程，並加強宣導，提供便民服務，以更貼近企業需求
	[bookmark: _Toc386630433][bookmark: _Toc413931181]勞動部
	1. [bookmark: _Toc413931182]104年計畫規定已於103年12月9日完成修正公告，修正重點為配合事業單位型態，彈性提供檢附之納稅證明文件之型態，並修改核銷相關規定，以利企業申辦。
2. [bookmark: _Toc413931183]現行計畫申請流程簡化，僅保留必要之申請文件及程序。另透過網站提供相關申請範本參考及流程說明之外，透過分署召開說明會，向事業單位說明申請流程，以鼓勵事業單位運用政府訓練資源，提升競爭力。
3. [bookmark: _Toc413931184]103年共協助事業單位辦訓1,207案，計訓練158,089人。
	34,824
	35,362
	101.54
	[bookmark: _Toc413931185]賡續辦理，以持續提供事業單位便捷服務。
	1. [bookmark: _Toc413931186]104年：預計協助企業辦訓1,003案，訓練120,000人。
2. [bookmark: _Toc413931187]105年：預計協助企業辦訓1,010案，訓練130,000人。
	

	
	[bookmark: _Toc386630434][bookmark: _Toc413931188]2-2-2
[bookmark: _Toc386630435][bookmark: _Toc413931189]協助中小企業策略聯盟，合作辦理專業職能及經營管理訓練
	[bookmark: _Toc386630436][bookmark: _Toc413931190]勞動部
	[bookmark: _Toc413931191]103年協助小型企業辦理訓練課程計1,837案，訓練19,852人，其中聯合企業訓練案計194案，占11%，訓練人數3,728人，占19%。
[bookmark: _Toc413931192]辦理訓練課程內容包括經營策略及領導統御管理、資訊運用及技術提升能力、行銷管理及顧客服務、人力資源及財務金融管理及共通核心職能等五大類，班數總計13,645班，其中聯合企業訓練案辦理班數計1,339班，占10%。
	23,900
	20,057
	83.92
	[bookmark: _Toc413931193]透過提供符合營運策略方向的客製化人力培訓規劃、輔導服務和訓練課程等資源，即時提供補充小型企業經營管理缺口之訓練，或是整合各小型企業的共同訓練需求，聯合辦理訓練，以不增加行政作業成本的原則上，達到鼓勵企業辦理訓練之意願。
	1. [bookmark: _Toc413931194]104年：預計提供輔導訓練服務1,200案，訓練12,000人。
2. [bookmark: _Toc413931195]105年：預計提供輔導訓練服務1,500案，訓練15,000人。
	

	
	
	[bookmark: _Toc386630437][bookmark: _Toc413931196]經濟部
	[bookmark: _Toc413931197]已於科技計畫作業手冊訂定中小企業聯合包班之執行方式，可由公協會或培訓機構整合需求，提出企業包班聯合申請，103年度共協助10家中小企業辦理培訓。
	44
	44
	100
	[bookmark: _Toc413931198]由中小企業提出申請，不預訂定目標。
	[bookmark: _Toc413931199]由中小企業提出申請，不預訂定目標。
	

	
	[bookmark: _Toc386630438][bookmark: _Toc413931200]2-2-3
[bookmark: _Toc386630439][bookmark: _Toc413931201]建立鼓勵企業投資人才之觀念與機制（如表揚、宣導、觀摩等），引導企業投資人才培訓
	[bookmark: _Toc386630440][bookmark: _Toc413931202]勞動部
	[bookmark: _Toc413931203]辦理第九屆「國家人力創新獎」選拔、表揚活動及後續分享擴散活動：
1. [bookmark: _Toc413931204]3場投件說明會：計173人參加。
2. [bookmark: _Toc413931205]1場頒獎典禮：計210人參加。
3. [bookmark: _Toc413931206]公開表揚6名得獎單位及個人暨11名入圍決審單位及個人。
4. [bookmark: _Toc413931207]3場經驗分享交流會：計384位業界人士參加。
5. [bookmark: _Toc413931208]2場本年度得獎單位標竿企業參訪：計71人業界人士參加。
6. [bookmark: _Toc413931209]製作第九屆國家人力創新獎得獎者案例專刊1,000份。
	915
	905
	98.91
	[bookmark: _Toc413931210]國家人力創新將自104年合併至第三屆國家訓練品質獎辦理。
	1. [bookmark: _Toc413931211]辦理國家訓練品質獎表揚活動，預定參與選拔家次至少100家次。
2. [bookmark: _Toc413931212]獎助國家訓練品質獎20家得獎單位參加相關國際人資會議活動。輔導2家國家訓練品質獎(或本署相關人資獎項)得獎單位申請國際相關人資獎項活動。
	

	
	
	[bookmark: _Toc386630441][bookmark: _Toc413931213]經濟部
	[bookmark: _Toc413931214]發送經濟部人才快訊，提供產業人才發展相關法規、創新作法等新知予3,433家次企業，以引導企業投資人才資本。
	0
	0
	0
	[bookmark: _Toc413931215]發送經濟部人才快訊，提供產業人才發展相關法規、創新作法等新知予企業，以引導企業投資人才資本。
	[bookmark: _Toc413931216]發送經濟部人才快訊，累計提供9,000家次企業產業人才發展相關法規、創新作法等新知，以引導企業投資人才資本。
	


[bookmark: _Toc386630442]











[bookmark: _Toc413931217]三、塑造環境
	[bookmark: _Toc413931218]發展策略
	[bookmark: _Toc413931219]推動措施
	[bookmark: _Toc413931220]辦理機關
	[bookmark: _Toc413931221]103年具體成效
	[bookmark: _Toc413931222]103年預算編列與執行率
	[bookmark: _Toc413931223]104年重點工作項目
	[bookmark: _Toc413931224]至105年度總目標
	[bookmark: _Toc413931225]備註

	
	
	
	
	[bookmark: _Toc413931226]編列(萬元)
	[bookmark: _Toc413931227]執行(萬元)
	[bookmark: _Toc413931228]執行率(%)
	
	
	

	（一）建立培訓供需對話機制
	[bookmark: _Toc386630446][bookmark: _Toc413931229]3-1-1 
[bookmark: _Toc386630447][bookmark: _Toc413931230]按不同業別或地域，由產業界主導，政府提供必要協助，邀集產官學研共同組成對話機制，針對產業所需人才缺口，推動培訓計畫與就業媒合
	[bookmark: _Toc386630448][bookmark: _Toc413931231]經濟部
	[bookmark: _Toc413931232]1.推動工具機、車輛、自行車、智慧手持裝置、數位內容、雲端運算、LED、電子用化學材料、石化、設計服務、資訊服務等11個產業建立供需對話機制，加強溝通交流，促進學校調整學程、課程符合產業需求。
[bookmark: _Toc413931233]2.每年召開前揭產業之公協會會議，邀請相關代表針對人才需求議題進行探討。
	0
	0
	0
	[bookmark: _Toc413931234]推動10個產業建立供需對話機制，加強產學溝通交流，促進學校調整學程、課程符合產業需求。
	[bookmark: _Toc413931235]累計推動30項次產業建立供需對話機制，加強產學溝通交流，促進學校調整學程、課程符合產業需求。
	

	（二）建置培訓產業資訊平台
	[bookmark: _Toc386630449][bookmark: _Toc413931236]3-2-1
[bookmark: _Toc386630450][bookmark: _Toc413931237]建置培訓產業訊息公告平台，披露培訓課程的供給與需求、公告培訓法規及相關培訓資訊；提供完整的資訊，以利民間進入培訓市場
	[bookmark: _Toc386630451][bookmark: _Toc413931238]經濟部

	[bookmark: _Toc413931239]營運工業技術人才培訓全球資訊網訪客達32,000人次，提供民眾最新、最完整之工業局人才培訓計畫課程資訊。
	0
	0
	0
	[bookmark: _Toc413931240]營運工業技術人才培訓全球資訊網訪客達30,000人次，提供民眾最新、最完整之工業局人才培訓計畫課程資訊。
	[bookmark: _Toc413931241]營運工業技術人才培訓全球資訊網訪客累計達90,000人次，提供民眾最新、最完整之工業局人才培訓計畫課程資訊。
	

	
	
	[bookmark: _Toc386630452][bookmark: _Toc413931242]勞動部
	[bookmark: _Toc413931243]103年截至12月底共計彙整8,492班課程資訊，提供222,763人次培訓量。
	861
	854
	99.20
	[bookmark: _Toc413931244]賡續提供資訊揭露服務，並依政策規劃增修相關功能。
	1. [bookmark: _Toc413931245]104年：提供9,000班課程資訊及200,000人次以上培訓量。
2. [bookmark: _Toc413931246]105年：提供9,000班課程資訊及200,000人次以上培訓量。
	

	（三）積極推動職能基準與認證制度
	[bookmark: _Toc386630453][bookmark: _Toc413931247]3-3-1
[bookmark: _Toc386630454][bookmark: _Toc413931248]協調、整合各中央目的事業主管機關與產業界共同訂定職能基準，引導學校與培訓業者開設符合實際需求之課程，創造多贏市場
	[bookmark: _Toc386630455][bookmark: _Toc413931249][bookmark: _Toc386630456]勞動部（各中央目的事業主管機關）
	1. 於103年9月完成「職能基準發展與應用推動方案(草案)」並報行政院審查。
2. 為了解產業需求，促進各界交流對談，辦理「職能發展與應用焦點座談會」共3場次。
3. 受理｢職能基準品質認證｣審查共計38案次。
4. 受理｢職能導向課程品質認證｣審查共計98案次。
5. 優化技能檢定職類，盤點10種技能檢定職類。
6. 完成「職能分析」、「訓練規劃與評估」2項職能基準建置。
7. 辦理職能基準發展應用相關研習活動8場次、培訓計246名。
8. 彙收各部會建置職能基準計68項。
	2,802
	2,663
	95
	[bookmark: _Toc413931250]本項工作業已納入本署報院之「職能基準發展與應用方案(草案)」，並於國發會103年11月17日第1次工作小組會議決議該方案(草案)行政院核定後(行政院於104年1月16日審議)，國發會同意不重覆管考，爰先不予以增報。
	1. 於103年9月完成「職能基準發展與應用推動方案(草案)」並報行政院審查。
2. 為了解產業需求，促進各界交流對談，辦理「職能發展與應用焦點座談會」共3場次。
3. 受理｢職能基準品質認證｣審查共計38案次。
4. 受理｢職能導向課程品質認證｣審查共計98案次。
5. 優化技能檢定職類，盤點10種技能檢定職類。
6. 完成「職能分析」、「訓練規劃與評估」2項職能基準建置。
7. 辦理職能基準發展應用相關研習活動8場次、培訓計246名。
8. 彙收各部會建置職能基準計68項。
	

	
	[bookmark: _Toc386630457][bookmark: _Toc413931251]3-3-2
[bookmark: _Toc386630458][bookmark: _Toc413931252]促進培訓機構引進國際課程及認證，提升我國勞動力國際競爭力，並擴大海外培訓市場
	[bookmark: _Toc386630459][bookmark: _Toc413931253][bookmark: _Toc386630460]勞動部（各中央目的事業主管機關）
	引進澳洲訓練套件，共同合作辦理3梯次國際合作研習培育77名「訓練規劃與評估」種子人員。

	758
	720
	95
	[bookmark: _Toc413931254]本項工作業已納入本署報院之「職能基準發展與應用方案(草案)」，並於國發會103年11月17日第1次工作小組會議決議該方案(草案)行政院核定後(行政院於104年1月16日審議)，國發會同意不重覆管考，爰先不予以增報。
	引進澳洲訓練套件，共同合作辦理3梯次國際合作研習培育77名「訓練規劃與評估」種子人員。

	

	（四）調適相關法規
	[bookmark: _Toc386630461][bookmark: _Toc413931255]3-4-1
[bookmark: _Toc386630462][bookmark: _Toc413931256]邀集相關機關共同研議是否放寬培訓機構招收陸籍學員相關限制，如「大陸地區人民進入臺灣地區許可辦法」中，可邀請陸籍學員來臺受訓單位之資格條件
	[bookmark: _Toc386630463][bookmark: _Toc413931257]內政部
	[bookmark: _Toc413931258]無
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